A Gloster Infokommunikaciés Nyilvanosan Miik6d6é Részvénytarsasag belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetésérol szalo szabalyzata

1. Bevezetoé rendelkezések

A jelen szabalyzat a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrolszold 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény)
rendelkezéseinek megfeleléen a Gloster Infokommunikacids Nyrt. és olyan leanyvallalatai belsé
szabdlyzata, amely lednyvéllalatok tekintetében a Gloster Infokommunikaciés Nyrt. tulajdonosi
részesedése - kozvetlendl vagy kdzvetetten - meghaladja az 50%-os mértéket (egylttesen a
tovabbiakban: Tarsasag), mindezek alapjan a jelen szabalyzat a Gloster Infokommunikaciés Nyrt. és
érintett leanyvallalataira, valamint a vellk szerzédéses kapcsolatban allé partnerekre, és a bejelentés
megtételére jogosult egyéb személyekre iranyado.

A jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a visszaélések kivizsgalasanak eljarasi szabalyait. Ennek
megfeleléen elbsegitse a Tarsasag vallalati kultardjanak megerdsitését, védje a Tarsasag
munkavallaléit, valamint a Tarsasag jogos gazdasagi érdekeit és j6 Uzleti hirnevét.

A szabalyzat a kozzététellel, 2023. december 17. napjan lép hatalyba, hatarozatlan idére szdl és évente
felllvizsgalandd. Amennyiben jogszabalyvaltozas indokolja, Ugy a jogszabalyvaltozas hatalybalépését
kovetéen haladéktalanul intézkedni kell a felllvizsgalat, illetve indokolt esetben a szabdlyzat
modositasa irant.

A szabalyzatot irasban lehet modositani, a modositasokat pedig kizardlag a jovére nézve lehet hatalyba
[éptetni.

A jelen szabalyzatot az egyes leanyvallalatoknal, valamint az anyavallalatnal a helyben szokasos médon kell
kdzzétenni.

2. Fogalmak

2.1. Visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal mikodtetett belsé eljaras, amelynek célja a
bejelentések szakszeru és gyors kivizsgalasa a Tarsasag altal.

2.2. Felelés személy: Az a személy, aki gondoskodik a visszaélés-bejelentési rendszer megfelel
mUkodtetésérdl, tovabba a jelen szabalyzatban meghatarozott, a Tarsasagot terheld kotelezettségek
teljesitéserdl. Felel6s személyek a jelen szabalyzat 4.1.5. pontjaban meghatarozott személyek, valamint
a Tarsasag jogtanacsosa és pénzligyi igazgatoja. A felelés személy kivizsgdlja a bejelentést, illetve
szlkség esetén a Tarsasag munkavallalgjat, illetve kllsés harmadik személyt a vizsgalatba bevonhat,
amennyiben a bevonas a bejelentés kivizsgalasahoz indokolt. A felelés személy, illetve a vizsgalatban
részt vevé személy felelés a jelen szabalyzatban meghatdrozott feltételek szerinti vizsgalat
lefolytatasaért. A felel6s személy a vizsgalat kérében nem utasithato, és vele szemben a vizsgélattal
Osszefliggésben csak akkor alkalmazhatd hatranyos jogkévetkezmény, amennyiben nyilvanvaldan
rosszhiszemien, jogaival visszaélve folytatta le az eljdrast. A felelés személy csak a vizsgalat
lefolytatasaért és a jelentés elkészitéséért felelés, azonban az egyes szankciokrdl, illetve szlikség
esetén feljelentés megtételérdl a Tarsasag vezetd tisztségviseld(i) hozza (hozzak) meg a dontést a
vizsgalati jelentés megismerését kovetden. A felelés személy a Tarsasag vezetd tisztségviseld(i)
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részére haladéktalanul kdteles bejelenteni, amennyiben a vizsgalat barmely szakaszaban személye
vonatkozasaban dsszeférhetetlenség all fenn.

2.3. Bejelentés: az arra jogosult altal egyoldaltian, szoban vagy irdsban tett nyilatkozat, melyben fel kell
tarja mindazon korulményeket, amelyek alapjan alaposan valoszinUsithetd a visszaélés. A visszaélés-
bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

2.4. Bejelentd: bejelentést tehet
a. a Tarsasag valamennyi munkaviszonyban, illetve munkaviszony jellegl jogviszonyban allé
munkatarsa, akinek az ilyen jellegl jogviszonya megszlnt, tovabba az olyan palyazo, aki
esetében a munkaviszony létesitésének eljarasa megkezdddott;

b. aTarsasaggal szerzédéses kapcsolatban allé egyéni vallalkozé, az egyéni cég;

c. aTarsasagban részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag dgyviteli, Ugyvezetd,
illetve felligyeld testlletéhez tartozd személy, ideértve a nem Ugyvezetd tagot is;

d. a Tarsasaggal szerz&déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, vele mar
szerzbédéses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete ésiranyitasa alatt all6 személy;

e. aTarsasagnal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes;

f. a Tarsasdggal a b), ¢) vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
[étesitésére vonatkozo eljards megkezddédott, és

g. azaszemély, akinek a b), c) vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
Tarsasaggal megszint.

2.5. Bejelentésben érintett személy: a bejelentésben megjeldlt személy, illetve az a személy, aki a
bejelentés, illetve a lefolytatott vizsgalat alapjan a visszaélés elkdvetdjeként beazonosithato.

3. Eljarasialapelvek

3.1. A bejelenté védelme: A Tarsasag a bejelentét védelemben részesiti, amennyiben a bejelenté a
bejelentéssel érintett korllményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a munkavégzésével
kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben - ideértve a felvételi eljarast is — szerezte, és alapos
okkal vélelmezte, hogy ezen informacié a bejelentés idépontjaban valos volt. Jogszerlien megtett
bejelentés esetén a bejelentét a bejelentéssel kapcsolatosan semmilyen joghatrany nem érheti. A
rosszhiszemU bejelent6t a fegyelmi eljaras szabalyai szerint vonhatja felelésségre a Tarsasag, illetve
jogosult vele az Gzleti kapcsolatot a rosszhiszemU bejelentésre tekintettel megszintetni. Sulyosabb
esetben a Tarsasag buntetdeljarast is kezdeményezhet.

Amennyiben a bejelentd azt feltételezi, hogy a bejelentéssel kapcsolatosan indokolatlanul joghatrany
érte, Ugy elévilésiidén belll jogosult azt jelezni a Tarsasag felé, illetve jogosult meginditani a megfelelé
birosagi, illetve hatdsagi eljarast. A bejelentd védelmére vonatkozd szabalyok megfeleléen irdnyaddak
a vizsgalatban és az eljarasban részt vevd egyéb személyekre.

3.2. Anonimitas: A Tarsasag biztositja a bejelenté szamara az anonimitast, ennek megfeleléen a bejelentd
nem koteles személyes adatait megadni a bejelentéskor. Amennyiben a bejelentd nem €l az anonimitas
jogaval, ugy a beazonositashoz a kdvetkezé személyes adatait kell megadnia: név, lakcim, anyja neve,
személyi igazolvany szama. Amennyiben a bejelentd nem él az anonimitas jogaval, ugy ennek ellenére
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a felelés személy donthet Ugy, hogy a bejelentét az eljaras soran anonim modon kezeli. A bejelenté
személyét csak abban az esetben lehet a tobbi munkavallald szdmara felfedni, amennyiben a bejelenté
ehhez elézetesen és kifejezetten irdsban hozzdjarult.

3.3. Johiszemliség és tisztesség: A bejelentd koteles johiszemUen eljarni és a bejelentésében minden
olyan korllményt feltarni, bizonyitékot a Tarsasag rendelkezésére bocsatani, amelyrdl tudomasa van,
illetve ami a birtokaban van és amely alapjan alaposan valoszinUsithetd a visszaélés elkdvetése.

3.4. Osszeférhetetlenség: A felelés személy kételes haladéktalanul jelezni, amennyiben személyében
dsszeférhetetlenség all fenn. Osszeférhetetlenség all fenn kiildndsen, amennyiben a bejelentd, vagy a
bejelentés alapjan azonositott személy az Mt. 294. § (1) bek. b) pontja szerinti hozzatartozdja, illetve
amennyiben a bejelentésben a felel6s személlyel kapcsolatosan tesznek valdszinGsitést, illetve
tényallitast.

3.5. Vizsgalati eljaras lefolytatasa: A Tarsasag koteles tisztességes eljarast lefolytatni, ennek
megfeleléen kodteles a visszaélést alaposan kivizsgalni, valamennyi relevans kortlményt feltarni, a
bejelentéssel érintett személyt valamennyijogardl tajékoztatni, lehetéséget biztositani jogi vagy egyéb
képvisel6 részvételére, tovabba amennyiben olyan szakmai kérdésrél van sz6, amely megitélésére
megfelelé szaktudassal nem rendelkezik, Ugy megfelelé szakértét igénybe venni. A vizsgalat sordn
alkalmazni kell az artatlansag vélelmét, az egyenldé banasmdd szabalyait, a hatranyos
megkulonbdztetés tilalmat, a személyes adatok védelmét, tovabba amennyiben a vizsgalat
kovetkeztében barmilyen szankcid kerul alkalmazasra, ugy kovetkezetesen és aranyosan kell a
szankciot meghatarozni.

3.6. Koltségviselés: A Tarsasag koteles az eljaras teljes koltségét viselni. A vizsgalatban részt vevé
munkavallalok részvétele az eljarasban igazolt tavollétnek mindstil, ezen idétartamra a munkavallalok
tavolléti dijra jogosultak.

3.7. Adatvédelem: Amennyiben a bejelentés anonim maddon térténik, Ugy a Tarsasagnak az eljaras teljes
tartalma alatt biztositani kell a bejelenté anonimitasat. Az eljaras soran kizardlag olyan személyes
adatok kezelhetéek, amelyek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenll szikségesek.
Amennyiben az eljaras soran azt allapitiagk meg, hogy semmilyen jogsérté vagy szabalysértd
magatartasra nem kerult sor, ugy az eljarast meg kell szintetni és a személyes adatok torlését
haladéktalanul meg kell tenni. A személyes adatok kezelésétdl a Tarsasag kdteles a szlkséges
tajékoztatast megadni, illetve szikség esetén az egyéb kdtelezettségeket teljesiteni.

4. Eljarasiszabalyok

4.1. Abejelentés

4.1.1. A bejelenté akkor tesz jogszerlen bejelentést, amennyiben - az altala ismert kdrulmények
alapjan - alaposan valészinUsithetd, hogy a Tarsasag, vagy annak munkavallaldja, szerzédéses
partnere, vagy a Tarsasaggal egyéb jogviszonyban allé6 harmadik személy a Tarsasag
mukodésére iranyado jogszabalyokat, szakmai és etikai szabalyokat, belsé szabalyzatot, vagy a
mUkodésre iranyadd egyéb normat megsértette, azzal barmilyen moédon visszaélt, vagy nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalta.

4.1.2. A Tarsasag 6sztdnzi munkavallaloit, szerzédéses partnereit, illetve a vele kapcsolatban allo
harmadik személyeket arra, hogy amennyiben a fentieknek megfelelé visszaélést, illetve
jogsértdé magatartast tapasztalnak, ugy a szlkséges bejelentést tegyék meg a jelen
szabalyzatnak megfeleléen.
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4.1.3. A Tarsasag szavatolja, hogy a jogszerl bejelentést tevé személyt semmilyen hatranyos
jogkovetkezmény nem érheti a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelenté azonban koteles a
bejelentéshez kapcsolodo jogait johiszemlien gyakorolni. Amennyiben a bejelenté a nem
jogszerU vagy a visszaélésszerl bejelentésével a Tarsasagnak vagy egyéb harmadik személynek
kart okoz, ugy a Tarsasag a bejelentés kivizsgalasat megtagadhatja, vagy a nyilvanvaldan
alaptalan bejelentéssel okozott kar megtéritésére kotelezheti a bejelentdt.

4.1.4. Abejelentd a bejelentést széban vagy irasban teheti meg.
4.1.5. Abejelentés személyesen, szdban tehetd meg az itt felsorolt felelés személyeknél:

- Hajgato-Pakh Melinda;

- dr. Karlovich-5zabo Adrienn;
- Kovacs Jozsef;

- Oszlanszki Péter;

- PersaTibor;

- Zsemberi Bettina.

4.1.6. A szébeli bejelentés telefonon vagy mas, hanglizenetet rogzité rendszer Utjan is megtehetd a
felel6s személy munkaidében torténd felhivasaval, vagy hangpostan torténé lizenethagyassal.

4..7. irasbeli bejelentést tehet a bejelenté elektronikus levél vagy irasbeli dokumentum formajaban,
melyet a felelés személyek valamelyike részére vagy az alabbi e-mail cimre lehet megkuldeni:
visszaelesbejelento@gloster.hu

4.1.8. Az e-mail cim rendszeres fellgyelete a felelés személyek feladata.

4.1.9. Aszdbelibejelentés esetén a bejelentést irasban is rogziteni kell. Az irdsban rogzitett bejelentés
masodpéldanyat az ismert szobeli bejelentd részére at kell adni, és biztositani kell szamara az
ellendrzés, a helyesbités, és az alairassal torténd elfogadas lehetéségét. Amennyiben a szébeli
bejelent6 személye ismert, Ugy a szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszemul bejelentés kdvetkezményeire, tovabba a bejelentés kivizsgalasanak iranyado
eljarasi szabalyaira.

4.1.10. A bejelentés megtételekor a bejelentét (ha személye ismert) tajekoztatni kell a személyes
adatok védelmérdl, illetve adatai kezelésének szabalyairdl.

4.11. A bejelentésekrdl felelés személyek nyilvantartast vezetnek, kizarélag a Panasztorvényben
foglalt kotelezettségeik teljesitése végett.

4.112. A felelés személyek a bejelentés tényérdl, a kivizsgalds folyamatardl és eredményérdl
tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak a Tarsasagnal a visszaélés-bejelentdé rendszer
cégcsoport szinten felelés férumanak, melynek tagjai:

- dr. Bassola Eszter jogtanacsos;
- Sum Viktor pénzigyiigazgato.
Sziikség esetén a bejelentés kivizsgalasanak folyamataba 6k is bevonhatok.

4.2. Avizsgalat

4.2.1. Afelelés személy (akinél a bejelentés tortént, vagy a 4.1.7. pontban megjeldlt e-mail cimre tett
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bejelentés esetén az a felelés személy, aki a bejelentés feldolgozasat megkezdte) a bejelentés
megtételérdl 7 naptari napon belll visszaigazolast kild az ismert bejelentd részére, illetve
tajékoztatja a vizsgalat megindulasardl.

4.2.2. Szobeli ésirasbeli bejelentés eseténis a bejelentés beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon
belll ki kell vizsgalni a bejelentést. A 30 napos hataridé egy alkalommal meghosszabbithato,
errdl, valamint a hataridéhosszabbitas indokardl a bejelentdt tajékoztatni kell. A vizsgalatot a
meghosszabbitas esetén is legfeljebb 3 hdnapon bellil be kell fejezni.

4.2.3. A bejelentés kivizsgalasakor a felel6s személy koteles a tényallast tisztazni. Amennyiben
valamely tény vagy korllmény tisztazasahoz tovabbi adatra lenne szikség, és az adatot
kozhitell nyilvantartasbol vagy egyéb nyilvantartasbol nem lehet beszerezni, ugy a bejelenté
tovabbi adatszolgaltatasra hivhato fel.

4.2.4. Atényallas kivizsgalasa mell6zhetd, ha
e azonosithatatlan a bejelents, és alaposan valdszinlsithetd, hogy a bejelentés
rosszhiszemda, vagy valotlan tényeken alapszik;

e abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;
e ugyanazon bejelentd tett azonos tartalmu bejelentést;

e  a bejelentés kivizsgalasat nyomds maganérdek, vagy a bejelentésben érintett személy
érdeke és jogai nem teszik indokoltta.

4.2.5. A vizsgélat mell6zése esetén a felelés személy a jelentésében az eljaras megsziintetésére tesz
javaslatot a Tarsasag vezetd tisztségviseldje(i) részére.

4.2.6. A visszaélés-bejelentési rendszert Ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd személy személyes adatait a bejelentést kivizsgald személye(ke)n kivil mas ne
ismerhesse meg.

4.2.7. A bejelentést kivizsgald személyek kotelesek a bejelentést, annak tartalmat, a bejelentd
személyét és minden olyan informaciét, amely a bejelentéssel kapcsolatosan tudomasukra
jutott, bizalmas informacioként kezelni és ezen bizalmas informacidkat nem oszthatjak meg a
Tarsasag egyetlen mas szervezeti egysegeével, illetve munkatarsaval sem a vizsgalat lezarasaig.

4.2.8. A tisztességes eljaras szabalyainak figyelembevételével a bejelentésben érintett személyt meg
kell hallgatni. Az érintett személy jogosult nyilatkozatot tenni, nyilatkozatat megtagadni, jogi
vagy egyéb képvisel&t igénybe venni, tovabba a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol
tajékoztatast kapni. Az ebben a bekezdésben meghatarozottak iranyaddak azon személyre is,
aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet.

4.2.9. Amennyiben valamely tény, vagy kortlmény megallapitasahoz harmadik személy, igy kiléndsen
szakértd bevonasa sziikséges, Ugy a felel6s személy sajat hataskorben errél dontést hozhat, és
a harmadik személyt az eljarasba bevonhatja. A felelés személy emellett tanut hallgathat meg,
okiratot, egyéb dokumentumot szerezhet be, tovabba egyéb bizonyitasi cselekményeket
foganatosithat.

4.2.10. A Térsasag valamennyi munkavallaldja, vezetd tisztségviselbje koteles a felelés személy

eljarasat tamogatni, tovabba szamara minden segitséget megadni a vizsgalat eredményes és
hataridén beldli lezarasahoz.
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4.2.11. A felelés személy a tanukat, illetve az eljarasban bevont személyeket a bejelentés tartalmardl
csak olyan mértekben koteles tajékoztatni, amilyen mértékben szikséges ahhoz, hogy
eredményesen tanlvallomast vagy egyeb bizonyitasi cselekményt tegyenek.

4.3. Ajelentés

431 A felelés személy a vizsgalat végén koteles jelentést késziteni a Tarsasdg vezetd
tisztségviselGje(i) részére, amelyben

1. feltarja a bejelentés tartalmat és egyéb relevans kortlményeit;
2. ismerteti a lefolytatott eljarasi cselekményeket;
3. ismerteti a megallapitott, feltart tényeket és kordlményeket;

4. akoralmeények mérlegelésével nyilatkozik abban a kérdésben, hogy megallapithato-e
visszaélés, vagy sem, tovabba bemutatja a visszaéléssel érintett magatartast, illetve
annak esetleges kdvetkezményeit, kockazatat;

5. szikség esetén javaslatot tesz a Tarsasag vezetdsége részére szankcio alkalmazasara,
intézkedés megtételére, vagy egyéb szikséges cselekmény megtételére.

4.3.2. A Tarsasag vezetd tisztségviselSje a felelés személy vizsgalati jelentése alapjan hozza meg
donteését.

4.3.3. Amennyiben a Tarsasdg munkavallalojanak feleléssége allapithatd meg, ugy a szankcid
alkalmazasara a munkajogi szabalyok megfeleléen irdnyaddak. Ha az allapithaté meg, hogy
alapos a gyanu bilincselekmény elkdvetésével kapcsolatosan, Ugy a felelés személy a Tarsasag
vezetd tisztségviselbje részére javaslatot tehet feljelentés megtételére.

4.3.4. A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasardl a kivizsgalas mellézésérdl, annak indokardl, illetve a
bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, ideértve a bejelentés kivizsgalasat kdvetéen megtett,
illetve tervezett intézkedéseket is, a bejelentdt (amennyiben annak személye ismert) kdteles
irasban tajékoztatni. A tajekoztatas torténhet szoban is. A szébeli tajékoztatas tartalmanak meg
kell felelnie az irasbeli tijékoztatds tartalmi elemeinek. Amennyiben a bejelenté a szébeli
tajékoztatast nem fogadja el, Ugy a tajékoztatast irdsba kell foglalni.

Nagytarcsa, 2023. december 17. Gloster Infokommunikacios Nyrt.
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